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FORMULARIO DE RECLAMACIÓN DE CLIENTE 

[Reservado para CEDRUS PARTNERS] La reclamación concierne a: Calidad de la oferta / 
Comportamiento hacia los clientes /  Información-Consejo / Implementación o rechazo de servicio, 
retractación / Tiempo de procesamiento de una operación / Incumplimiento o mala ejecución de una 
operación / Otras reclamaciones relacionadas con el funcionamiento del servicio o producto  

Información del cliente: 
RAZÓN SOCIAL: …………………………………………………………………………………………………………………… 
DIRECCIÓN: …………………………………………………………………………………………………………………………… 
CIUDAD: ……………………………………………… CÓDIGO POSTAL: …………………………………………… 
TELÉFONO: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
EMAIL: ………………………………...@.......................................................................  

Solicitud / reclamación: 

En …………………………………. El …………………………………… 

Firma 


